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Introduccion

Este es un analisis de usabilidad realizado por Arquinauta Consulting,
donde comparamos y detectamos las mejores practicas de 12 webs
de las aerolineas mas importantes del mercado internacional.

Este analisis, concebido tras la realizacion de una serie de proyectos para una empresa del
mismo sector, muestra y valora -segun las necesidades de los usuarios-, los aspectos
practicos y funcionales de las webs seleccionadas.

Este documento forma parte de una serie de monograficos donde se evaluan otros aspectos
de la web, como las paginas de inicio:

Documento inicial:

Analisis de 12 Aerolineas internacionales

Busqueda y contratacion de vuelos

URL: http://www.slideshare.net/arquinauta/analisis-12-aerolineas-internacionales-1304959

Segundo Documento:
Pdginas de inicio
URL: http://www.slideshare.net/arquinauta/analisis-12-aerolineas-internacionales-home-1347493

Tercer Documento:
Buscadores
URL: http://www.slideshare.net/arquinauta/buscadores-analisis-12-aerolineas-internacionales

En este nuevo andlisis ahondamos en el modo en que las aerolineas muestran los resultados de las
busquedas realizadas por los usuarios.

Para mas informacidn puedes dirigirte a info@arquinauta.es

© Copyright Arquinauta Consulting 2009
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Criterios del analisis

Que hago con estos resultados?

Para realizar este andlisis hemos empleado la metodologia de éPor qué estas webs?

casos de uso, que nos permite seguir la secuencia légica 'y Esta seleccidn se ha realizado de un benchmarking de mas
natural de acciones realizadas por el usuario en la web. de 50 aerolineas.

Hemos documentado los cinco usos mas comunes que un Entre ellas, se han escogido 12 de las mas relevantesy
usuario puede hacer en una web de aerolineas: écomo buscar representativas de cada uno de los 5 continentes.
informacion en la home?, el proceso de busqueda de vuelos,

los resultados, la compra del billete de avion y el uso de Aerolineas analizadas

ofertas y funcionalidades relacionadas.
Emirates (www.emirates.com)

Alitalia (www.alitalia.com)

Britishairways (www.britishairways.com)
American Airlines (www.aa.com)

Lufthansa (www.lufthansa.com)

Aerolineas Argentinas (www.aerolineas.com.ar)
Air Asia (www.airasia.com)

Air france (www.airfrance.es)

. Qantas (www.gantas.com.au)

10. Air Canada (www.aircanada.com)

La creacidn de este analisis se ha basado en la comparativa de 11. Airgreenland (www.airgreenland.com)
12 webs de aerolineas*. 12. Iberia (www.iberia.es)

Hemos valorado la sencillez, |a claridad, |a facilidad de uso y
la visualizacidn de distintos mensajes, tanto de error como de
atencion.

En cada caso de uso, nos hemos hecho preguntas simples,
para ayudar a reproducir las acciones mas comunes que un
usuario realizaria para completar con éxito una operacion de
busqueday compra-venta de un vuelo.

WoOoNOU WM R

*NOTA: Ninguna de las empresas analizadas en la comparativa se ha involucrado
en la definicion de este documento.
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Los resultados

¢Quépreguntas hemos realizado?

Tras realizar una busqueda, los resultados de la misma pasan a

ser fundamentales.

La disposicidn de la informacion, el lenguaje que se usa para
comunicar dicha informacion, la cantidad de informacion que
se muestra al usuario, y el orden de la misma marcaran la
decisidn de los usuarios.

Hemos analizado y testeado los resultados de las webs, para
poder entender cudles eran los mas sencillos de entender, y a
la vez, detectar algunas buenas practicas.

Teniendo en cuenta las necesidades de los usuario y haciendo
hincapié en la forma y distribucion de los resultados, su
claridad y la facilidad de uso, hemos realizado las siguientes
preguntas para poder evaluarlos:

© Copyright Arquinauta Consulting 2009

Visualizacién

¢Como se presentan los resultados? ¢Son claros?

¢éSe visualizan de forma clara y correcta? Se ve la informacion
claramente?

Relevancia
éExisten resultados relevantes? ¢ Qué criterios siguen?
éSon los resultados que se muestran relevantes y utiles?

N2 de pasos
éCudntos pasos son necesarios para obtener resultados?
¢Como estd dividido el proceso? ¢Es muy largo? ¢éY costoso?

Ausencia de resultados
éCuando no existen resultados, que sucede?
¢Qué es lo que se muestra? ¢Existe algin mensaje?

Visibilidad de las fechas
éSon claras las fechas? ¢ Qué datos contienen?
éEs suficientemente claro cuando es el vuelo?

Resultados destacados

é¢Como son? {Se entienden?

¢Existen resultados destacados? ¢Es comprensible el
Lenguaje utilizado?

Pagina 4
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Emirates

www.emirates.com

932.91 *| 93201 *| 93291 *
(EUR} {EUR) {EUR)

Departing Departing Departing Departing o
Sun 05 Jul Mon 06 Jul Tue 07 Jul Wed 08 Jul
o e
o
Gl

TR

103291 1032.91 1032.91
a1 (EUR) (EUR) (EUR) 1
VlSuaIlZaClOn ’, 1095.91 1095.91 1095.91 2
éCémo se presentan los resultados? éSon claros? 4 ER o o 5
ioi Returni . 1032.91 1032.91 1032.91 [
Los 're's'ultados s.e prgsen'tlan de'una forma original. Se m'uestra una tat?lla conla el 7 e et Lt ]
posibilidad de visualizacién de ida y vuelta. Una vez realizada la seleccién nos da A m . .l
) < 93291 932.01 932.01 /,
opciones a escoger. | EUR) (EUR) (EUR) #
Coezer K emer * e K
. < (EUR) (EUR) (EUR) 7
Relevancia 4
e . .. . . 932.91 * e3291 * 1 e320 Ll ]
éExisten resultados relevantes? ¢Qué criterios siguen? 2 EUR) (FUR) EUR) E
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" ] &
No se aportan horarios ni descripcion del vuelo hasta que se selecciona un resultado
Selected Dates: Departing: Wed 08 Jul Price : 1032.91 EUR  “Total¢
de la tabla. Returning: Sun 30 Aug fees for
fare.
NQ de pasos @Pmimsshp @ﬂwtﬁpﬂﬂumdﬂh aﬂwrﬂumdﬂh Cﬂwerh
éCuantos pasos son necesarios para obtener resultados? __________________________

Demasiados pasos para obtener resultados. Se han de seleccionar demasiadas

opciones para su consecucion. ..
Valoracion de los apartados

Ausencia de resultados

i : Visualizacion 2

éCuéndo no existen resultados, que suc
Se muestra un mensaje de “perddn” y una sugerencia para volver a buscar. Relevancia 2

o
Visibilidad de las fechas Ne de pasos 1
éson claras las fechas? (Qué datos contienen? Ausencia resultados 2
Se muestran de forma muy clara. La tabla lo hace posible, aunque el hecho de que
sea una forma distinta de presentar datos desorienta un tanto al usuario. Visibilidad de fechas 3
Resultados destacados Resultados destacados 3
iCémoson? ¢Seentienden? . ..

Puntuacion general

Los resultados destacados se muestran muy claramente a

No existe Mal aplicado Correcto Bien aplicado

© Copyright Arquinauta Consulting 2009 Pagina 5
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Alitalia

www.alitalia.com

[weo 5 o4 TS| weo 4w FEEENC] esoo |
A;ﬂ;; Barcelona, El prat Rema, Flumicino Aﬂn Roma, Fiumicino Barcelona, £l Prat Exlll)'; - =
S e e repsomns oo |'O00
Visualizacion . > =
¢C6mo se presentan los resultados? ¢Son claros? s Rt el U
o e o e e B o e 18:55 20:40 16:20 18:05 [ comprar 3
Los resultados se visualizan de forma correcta, en dos columnas.
L eercetons, el pret Rema, Flumicino Aﬂs Roma, Fiumicino Barcelona, £l Prat Elll')'; - =
. e D e pr e e el e
Relevancia
o . . z . . . A Barcalona, B prat Roma, Fiumicino Al Roma, Fiumicina Barcelona, B prat | EUR =
éExisten resultados relevantes? ¢Qué criterios siguen? = el s MR s s s
Existen resultados relevantes, aunque no se diferencian claramente del o o o D)
A Barcelona, B Prat Roma, Fiumicino Al roma, Fiumicino Milén, Linate
resto. CED s onuns [FEERsenen | et e
b ¥ hors piies ¥ s e
Al milan, unate Barcalona, &l Prat | |CELEGE
Ne de pasos == S
éCuéntos pasos son necesarios para obtener resultados?

Es necesario realizar 2 pasos para obtener resultados. Facil aunque con
confirmacién de seleccion de resultados. Se ofrece demasiada informacion.

Ausencia de resultados
éCuando no existen resultados, que sucede? Valoracion de los apartados

Se muestra un mensaje de ERROR y se invita al usuario a buscar de nuevo.

Visualizacién 3

Visibilidad de las fechas :
3 X Relevancia

éSon claras las fechas? ¢Qué datos contienen? 2
Las fechas se ven de forma correcta, aunque no destacan demasiado. La N2 de pasos 2
cantidad de informacién que se muestra diluye su relevancia. )

Ausencia resultados 3
Resultados destacados VielHides de adhes 3
iComoson? éSeentienden?
Existen resultados destacados aunque no se llega a distinguir por el tipo de Resultados destacados 2

grafica que se aplica.
Puntuacion general

No existe Mal aplicado Correcto Bien aplicado

© Copyright Arquinauta Consulting 2009 Pagina 6
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British Airways
www.britishairways.com

4 Semana anterior

Cambiar también |as fechas de vuelta en  Semana siguiente »
el calendario

Vls’uallzaCIon 25]_1un 26\;un 27S;un ZBgun 29Iiun SUqun 1§ul
éComo se presentan los resultados? ¢Son claros? besde | Desde | Desie | ocesde | Desde | Deste | Desde
Se ofrece una visualizacidon muy clara de los resultados, tanto para la ida o o o o oo . o
como para la vuelta. No se muestran los horarios de vuelta.

| o Tarifa mas baja para adultos con impuestos, tasas, cargos y recargos |

Relevancia « Si modifica |a facha de salida, el importe del vuelo de vuelta podria variar..
. . , . . . # Precios calculados en Eurc (EUR, €).
¢Existen resultados relevantes? ¢Qué criterios siguen? | } G

No existen resultados relevantes.

Vuelta
London - Madrid

N2 de pasos

éCuantos pasos son _rlt_eg_e_s_a_i_r!g_s_p_a_ ra obtener resultados? « Semana anterior Cembir fembn o5 feches de ide en el Semana siguiente »
Se muestra una tabla para visualizar la Ida y vuelta. Se ha de seleccionar el | , . . . " N
horario y mejor precio. Este tipo de visualizacidon hace que el proceso sea 9 Jul toaul | ar3wl | 1230 | 133wl | 1adal | 150wl
més |arg0, Desde Desde Desde Desde Desde Desde Desde

Ausencia de resultados Valoracion de los apartados

éCuando no existen resultados, que sucede? Visualizacid
Muy correcto, se muestra un mensaje destacado indicando la ausencia de Isualizacion
resultados. Relevancia
Visibilidad de las fechas N2 de pasos

éSon claras las fechas? ¢Qué datos contienen?

Resultados destacados
é¢Como son? ¢Se entienden?
No existen. Resultados destacados.

© Copyright Arquinauta Consulting 2009

Ausencia resultados
Visibilidad de fechas

Resultados destacados

Puntuacion general

O N W N P W

No existe Mal aplicado

Correcto

Bien aplicado

Pagina 7
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American Airlines

Madrid - Newark

Www.aa.com
e T e e T I
® ® ® @ ®
07 de julio 08 de julio 09 de julio 10 de julio 11 de julic
desde desde desde desde desde
376,90 € 376,90 € 376,90 € 376,90 € 376,90 €

Visualizacion
éComo se presentan los resultados? ¢Son claros?

desde desde
376,90 € 376,90€

Se complica al seleccionar las ciudades, ofreciendo pasos Newark . Madrd

innecesarios.
[ vomingo | wmes | martes | miércoies | jweves | viemes | siboco [EEN

Relevancia o ® ® o
, . . - 28 de julio 23 de julio 30 de julio 31 de julio 01 de agosto

éson relevantes los resultados mostrados? ¢Qué criterios siguen? e | oz | o | e | s
Existen resultados relevantes. Se muestran y visualizan de forma ® ®

02 de agosto. 02 de agosto.
correcta. s, e
Ng de pasos Fechas seleccionadas
éCuantos pasos son necesarios para obtener resultados? Saida: virnes, o 10
e e —————— e e e e e e e e e e Vuelta: viernes, julio 31
La’seleccion de ciudad lo distorsiona. 5 pasos. e Ty repe——
Ausencia de resultados Valoracion de los apartados
éCuéando no existen resultados, que sucede? Visualizacis
Mensaje de error con buscador en bloque central. Bastante bien Isualizacion 2
resuelto. Relevancia 3
Visibilidad de las fechas N2 de pasos 1
éson claras las fechas? ¢Qué datos contienep? | -
Muybien T Ausencia resultados 3
Resultados destacados Visibilidad de fechas 3
éCémoson? ¢Se entienden? Resultados destacados 3

Muy bien destacados
Puntuacion general

No existe Mal aplicado Correcto Bien aplicado

© Copyright Arquinauta Consulting 2009 Pagina 8
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Lufthansa

www.lufthansa.com

Barcelona (BCH) a Berlin (TXL)
Visualizacion 1900 Tarita més reducica
4 . uel uel uel uefta - uel
éC6émo se presentan los resultados? ¢Sonclaros? domzamo | Wntime | muisess | medsas | mermes
Visualizacion en tabla. Muy correcto y sencillo. Sia o em 0 em 0 em |0 em @ em
Rel . i‘:‘:‘“mm © €23 | €235 | O €235 | O €181 | () €238
elevancia
. Salida = - = = =
éExistenresultados relevantes? wntrsge O €T O 2 (O €O em 0 e
Resultados relevantes bien destacados, aunque por el tipo de tabla tage PO €2 (O em |0 em ez
no muestra horas de salida. S 0 O om0 em o em ez
Ne d lsai“';nm ® €m |@ €23 |@ €33 €233
2 de pasos =
~ . Salida - - -

éCuantos pasos son necesarios para obtener resultados? dertago - ST O =
2 pasos, muy correcto. La seleccidon en los listados de aeropuertos es
un tanto liosa.
Ausencia de resultados
éCuando no existen resultados, que sucede? Valoracién de los apartados
Se muestra un mensaje insignificante de error y salta a la pagina con Visualizacié
el buscador en el centro. Puede parecer que es un ERROR de la web. ELE] P2l 3

Relevancia 3
Visibilidad de las fechas
éSon claras las fechas? ¢Qué datos contienen? Ne de pasos 3
Muy bien, aunque no muestra horarios hasta seleccionar una fecha .
concreta Ausencia resultados 2
Resultados destacados Visibilidad de fechas 3
éComo son? éSe entienden? Resultados destacados 3

Muy correctos y bien destacados.
Puntuacion general

No existe Mal aplicado Correcto Bien aplicado

© Copyright Arquinauta Consulting 2009 Pagina 9
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Aerolineas Argentinas

www.aerolineas.com.ar

Vuelta: Buenos Aires - Madrid

mar mié jue vie sdb dom
) ) L jue— 05 ene 06 ene 07 ene 08 ene 09 ene 10 ene
Visualizacién #dc| O |Ode |Os |Ode |Osw O
éComo se presentan los resultados? éSon claros? , e R A A Nt
----------------------------------------------------------------------------------- e[
Los resultados se presentan en tablas, con muchos colores. o | O e © de © de © ge © de O de
. . S30 |102284€  (1.02284€ | 1.022,84€ | 1.022,84€ 1.06584€ |1.022,84€
Se ve muy mezclado y en consecuencia cuesta seleccionar. 26 dic - - - - -
dom O de D de @ ge O de O de ) ge
27 dic| 1.022,84€ | 1.022,84€ | 1.022,84€ | 1.022,84¢€ 1.06584€ | 1.022,84€
Relevancia o un | © ce © g O ae © 4 © g © g
i'-_E_’S'_S_t_Q[‘_[§§_l!lt@d_‘!fz_@'_@\_’?_m?_s.?__éQL_lQ_SI!t(:-‘I_IQ_s‘»_ﬂg_LI_en_Z ________________________ o 1.02284€ | 1.02284€ | 1.02284€ |102234€ |1.06584€ |1.02284€
Los resultados son suficientemente relevantes. Los colores de fondo 29dic] O ge ® g ® de ® e ® e ® e
llaman mucho la atencidn. ?O'Zm 1143,84€  |1.143,84€  [1.143,84€ | 1.143,84¢€ 1.18584€ | 1.143,84€
© de © de D de © de D de D ge
Ne d 102284€ | 1.022,84€ |1.02284€ | 1.022,84€ 1.06584€ | 1.022,84€
2 de pasos = = =
. ) P . 2 D ge D ge ) ge D ge D de D ge
éCuantos pasos son necesarios para obtener resultados? 102284€ |1.02284€ |1.022,84€ |1.022,84€ | 106534€ |1.022,84€

Se puede seleccionar un vuelo ida + vuelta en 1 solo paso.

Ausencia de resultados
éCuando no existen resultados, que sucede? Valoracién de los apartados

Se muestra un mensaje claro de Error/advertencia de la accién, y se

invita al usuario a buscar de nuevo. Visualizacién 1

o Relevancia 2
Visibilidad de las fechas
éSon claras las fechas? ¢Qué datos contienen? Ne de pasos 1
Se visualizan bastante bien, aunque no se muestran los horarios. .

Ausencia resultados 3

Resultados destacados Visibilidad de fechas 2
iComoson? ¢{Seentienden? .
No se muestran de forma muy clara. convendria destacarlos mas. Resultados destacados 2

Puntuacion general

No existe Mal aplicado Correcto Bien aplicado

© Copyright Arquinauta Consulting 2009 Pagina 10
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Air Asia

WWwWWw.airasia.com

Visualizacion

La visualizacidn es correcta. Primero se muestra la ida luego la vuelta, en

un listado. A la derecha ofrecen desglose de la seleccidn.

Relevancia
éExisten resultados relevantes? ¢Qué criterios siguen?

No existe mucha relevancia. Todos los resultados parecen iguales.
N2 de pasos
Un solo paso para realizar la seleccion de los resultados. Muy correcto.

Ausencia de resultados

éCuando no existen resultados, que sucede?

Se ofrece un mensaje de excusa. Muy correcto y muy bien presentado.
Detalle.

Visibilidad de las fechas
éSon claras las fechas? ¢Qué datos contienen?

Las fechas se visualizan de forma correcta, sencillay ordenada.

Resultados destacados
é¢Como son? ¢Se entienden?

No se han encontrado resultados destacados.

© Copyright Arquinauta Consulting 2009
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Fri 16 Oct 2009 - London (5TN} to Kuala Lumpur LCCT (KUL)

Depart [ Amve | Fight | Guest | rare ]

@ Adult
0125 2125
D7 2009
(5TN) (KUL) 121.00 GBP
Economy Promo
() Adult
451.00 GBP

XL Promo

1 Previous day | £ Nextday

RETURN
Mon 16 Nov 2009 - Kuala Lumpur LCCT (KUL) to London (ST}

Dcpart | Arve | Fight | Guest | Fare

@ Adult
0%33 (25233 D7 2008 121.00 GEP
Economy Promo
@) Adult
451.00 GBP
XL Promo

Valoracion de los apartados
Visualizacién
Relevancia
N¢ de pasos
Ausencia resultados

Visibilidad de fechas

R W W w NN

Resultados destacados

Puntuacion general

No existe Mal aplicado Correcto Bien aplicado

Pagina 11
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Air France

www.airfrance.com

Visualizacién

éComo se presentan los resultados? ¢Son claros? e e e s Fessieros s Ao

Los resultados se presentan de una forma sencilla, aunque SEemss e mse o

excesivamente larga. No permite visualizar resultados de ida y vuelta

alavez. = == s e o em
17 Agosto 18 Agosto 20 Agosto 21 Agosto 22 Agosto 23 Agosto

Relevancia e i e He e e

éExisten resultados relevantes? ¢ Qué criterios siguen? | -

Muy bien. Se muestran los resultados por relevancia, aunque el prectona etz e s e ol e

hecho de separar resultados es un tanto lioso. e e e e e e 2

N2 de pasos

¢Cuantos pasos son necesarios para obtener resultados?

Se separan los resultados de ida y vuelta. Resulta un proceso muy

largo.

Valoracion de los apartados
Ausencia de resultados

¢Cusndo no existen resultados, que sucede? Visualizacién 1
Se muestra un buscador cuando existe una ausencia de resultados. Relevancia 3
Visibilidad de las fechas N¢ de pasos 2
éson claras las fechas? ¢Se visualizan de forma correcta? | A , itad
Primero se muestra el resumen de [a seleccidny después los usencia resultados 1
resultados. Visibilidad de fechas 3
Resultados destacados Resultados destacados 3
éComoson? ¢Seentienden?
Por defecto se ofrece el resultado mas econdmico seleccionado. Puntuacion general

No existe Mal aplicado Correcto Bien aplicado

© Copyright Arquinauta Consulting 2009 Pagina 12
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Qantas

www.gantas.com.au

Flights Back: Los Angeles to Sydney - Sun 30 Aug 09 Compare fare types
Visualizacion From To Fighe e
éComo se presentan los resultados? ¢Son claros? < O St e
Se muestra una tabla de resultados para laida, y una tablade mons e ogsouer oz e | eom |l eom oo
resultados para la vuelta. Bastante correcto. Duration: 14 45m

23:20 Los Angeles ?T"’ué? Brisbane QF16
Relevancia (ﬂfus Brisbane ;»_;J:;:)n Sydney h QFs09 © $554 © $1464 © §1752 © $2024
éExisten resultados relevantes? ¢Qué criteriossiguen? | s 330 s\ 1
Se muestran los resultados por relevancia. Correcto. G mcind  goassie  hons OS2 Osmw Osme o s
N2 de pasos
¢Cudntos pasos son necesarios para obtener resultados?

Por el tipo de disposicidn de los resultados, se requieren dos pasos
para seleccionar un vuelo, aunque resulta comodo pues estan en la
misma pagina.

Ausencia de resultados Valoracion de los apartados
éCuando no existen resultados, que sucede? ——
Se muestran los resultados mas préximos en fecha. Se orienta al ELE] P2l 1
usuario para saber cuando puede volar. Relevancia 2
Visibilidad de las fechas N2 de pasos 2
éSon claras las fechas? {Qué datos contienen? —
Se muestran de forma correcta. Ausencia resultados 3

Visibilidad de fechas 2
Resultados destacados
éiCémoson? ¢Seentienden? Resultados destacados 2
Se muestran resultados destacados mediante color. Se entiende
bastante bien. Puntuacion general

No existe Mal aplicado Correcto Bien aplicado

© Copyright Arquinauta Consulting 2009 Pagina 13
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Air Canada

Tango Tango Plus Latitude Executive Executive
Op. Flights Depart Amive Aircraft Stops Connections First Lowest ﬁ
. | Direct Flights ]

www.aircanada.com @ acszr 1240 1520 ze3 * o0 © 5405 © s475 | © 51651 © f1501 | © a0

¥ry Aco17s oe:e  os:ss 3zo o F'(:':,'\:“ = = = =

@ e o fean s . ) 5869 ) %1661 ) $ 1935 2 3 3929
Visualizacion é o v R P Y T Y T
éComo se presentan los resultados? ¢Son claros? s owe w0 om0 MR L
Se muestra una tabla con resultados para la ida, y otra tabla en otra R B ' ' : '
pagina con los resultados de vuelta. b © o ©sreer] O gumsi ©gum

i T RED o T : ® tom i B 41001} B t1oan ) © 4w
Relevancia i@i ACE77  17:00 10:35 333 k0 -

. . 7 . . . ML A SRR SR = i L © sees i © sise1 i © sises i O szs2s
¢Existen resultados relevantes? {Qué criterios siguen? | i s s S S B == 8
Se distribuyen los resultados segun precio, pero no disponen de 5 e e o e G ) s G e O oan
demasiada relevancia. 2 scwrs oame s ma o fms

@ Acers  10:00 1140 ITWAR O M{%ﬁl D 3603 © sa79 | © 1661 © g1935 ] © 2118
Ne de pasos e
¢Cudntos pasos son necesarios para obtener resultados? foows o wm om0 EE 0 o Oems
Se disponen demasiados pasos; 2 pasos para seleccionar un vuelo ® ncsw 0 e zmk o
mas pagina de preferencias.
Ausencia de resultados Valoracion de los apartados
éCuando no existen resultados, que sucede? Visualizacid
Se muestra un mensaje de disculpas/error en el buscador. Es muy ELE] P2l 2
patentey visible. Relevancia 1
Visibilidad de las fechas N2 de pasos 1
éson claras las fechas? ¢Qué datos contienep? m ) o
La visibilidades correctay clara, aunque el numero de pasos lo usencia resultados 3
distorsiona todo. Visibilidad de fechas 2
Resultados destacados Resultados destacados 2
éCoémoson? éSe entienden?
No destacan demasiado. Colores son muy tenues. Puntuacion general

No existe Mal aplicado Correcto Bien aplicado
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Air Greenland

www.airgreenland.com

June 2009

. R L Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday Saturday Sunday
VIs,LIaIIzaCIon | No fights | No fights | No flights |27 No flights |?3 No flights ‘
éComo se presentan los resultados? ¢Son claros? ® o [* torgs
La'visualizacién de Air Greenland es un tanto liosa, ya que se muestra
en un calendario. Cuesta detectar los distintos elementos y los e
colores usados no son los adecuados, usando el rojo en exceso. - ; P M e e PR

2,615.00 2,615.00 2,615.00 2,615.00 2,725.00 Mo fights No fights
) 2,725.00 “ No fights = 2,615.00 © 2,615.00 v 2,725.00 ® Mo fights - No fights
Relevancia N N sson s son
éExisten resultados relevantes? (Qué criterios siguen? | e —— v
La relevancia de los resultados es muy baja.
) Monday Tuesday Wednasday Thursday Friday Saturday Sunday
N2 de pasos T T S T S .
éCudntos pasos son necesarios para obtener resultados? L U T L L
Un solo paso, aunque cuesta mucho entender la pagina de rerars L ame L e L nase et
resultados.
Ausencia de resultados Valoracion de los apartados
éCuando no existen resultados, que sucede? Visualizacid
Se muestra un mensaje muy pequeno que apenas se ve. Isualizacion 1

o Relevancia 1
Visibilidad de las fechas
éSon claras las fechas? ¢Qué datos contienep? N¢ de pasos 2
Las fechas se visualizan de forma correcta. .

Ausencia resultados 3
Resultados destacados Visibilidad de fechas 1
iCémoson? iSeentienden? 1
No existen resultados destacados. El tratamiento aplicado a los Resultados destacados 1

resultados es el mismo.
Puntuacion general

No existe Mal aplicado Correcto Bien aplicado

© Copyright Arquinauta Consulting 2009 Pagina 15



—

Andlisis de 12 aerolineas internacionales Introduccién > Criterios >Analisis> Conclusiones marquinau’ra

Iberia

. 3 Menor precio DDDDD Mayor precio
www.iberia.com

Mejores @' Reducida Turista

precios

Condiciones de las Tarifas »

Visualizacion 2 VUELTA - sabado 18 de julio de 2009
éComo se presentan los resultados? é¢Son claros? Hilan > Wadrid
Visualizacién correcta aunque un tanto distinta al resto de las webs S e — e — e e
analizadas. @ 0z 7:A5 Mildn (LIN)  9:25 Madrid (MAD) 2h: 10m En—?ﬂad;s
) 0 154€ 8:00 Milan (LIN)  10:10 Madrid 2h: 10m B3635
Relevancia Reducida (MAD) Sin paradas
ceul . .. . . 1 iitimas plazas
éExisten resultados relevantes? ¢ Qué criterios siguen?
e Py Tt P T St At et Sttt L T2¢ 12:40 Milin 14:15 Madrid 2h: 5m 13641
Existen resultados relevantes en los resultados. Bésica (MXP) (MAD) Sin paradas
O 60€ O 1455 wian 17:05 Madrid 2h: 10m B3837
N2 de pasos Basica (MXP) (MAD) Sin paradas
éCuantos pasos son necesarios para obtener resultados? O B5€  49:00 Mian 21:40 Madrid ohtom  B3843
_________ iy e T Y PN P e PR R Y Basica 5j 4
Son necesarios 2 pasos. Un paso de seleccién, y otro de confirmacién. e (A0 e
Ausencia de resultados
¢Cuando no existen resultados, que sucede?
Se muestra un mensaje "Lo sentimos” y el buscador en el bloque Valoracion de los apartados
central de la pagina. S
Visualizacién 2
YISIbI|Idad de las fechas. ) . Relevancia 2
¢Son claras las fechas? ¢Qué datos contienen?
Las fechas son claras y féaciles de visualizar. N2 de pasos 2
Resultados destacados Ausencia resultados 3
c___C_c_>p_1_q§_9_n_.7;__§§_g_qt_l_e_ng§p_L ______________ e Visibilidad de fechas 3
No se aprecian resultados destacados. Existen, pero quedan
escondidos en pestafias superiores. Resultados destacados 2

Puntuacion general

No existe Mal aplicado Correcto Bien aplicado
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Mejores practicas

Lo mas destacado.

¢COmo se presentan los resultados? é¢Son
claros?

Barcelona (BCH) a Berlin (TXL)

Tarifa mas reducida

Vuelta Vuelta Vuelta V| wue
dom 23 ago mar 25 ago mié 26 ago jue

Salida

SN € | €2 O €23

32':13 T €235 | ¢ €23 O €181

niiage |© €2 O €2 |0 em |0

o wo |© €2 |0 ez [OFNNETS

ﬁi’g ago €233 | €233 | ) £179

el ago €133 | €233 () £17
Lufthansa.com

Uno de los resultados mejor presentados y
mas claros respecto a la visualizacion.

© Copyright Arquinauta Consulting 2009

¢Cuantos pasos son necesarios para
obtener resultados?

[ocport | arove | Fight | oot ]

@ Adult
0125 2125

D7 2009
(5TN) (KUL) 121.00 GEP

Econormy Promo
() Adult
451.00 GBP

¥L Promo

£ Previous day | [E3J Next day

RETURN

Mon 16 Nov 2009 - Kuala Lumpur LCCT (KUL) to London (57

[ocoart | e | rgne | et |

@ Adult

1535 2200
[T (=™ D7 2008 121.00 GBP

Econormy Promo
() Adult
451.00 GBP
¥L Promo
. o
Airasia.com

Un rdpido y efectivo proceso para
seleccionar los resultados.

Conclusiones arquinaufa

¢Como son? ¢Se entienden?

Salir de : Madrid, Barajas (MAD) - Espaiia Pasajeros :
Llegar a: Paris, Todas las escalas (PAR) - Francia

fecha de salida: desde Lunes 17 Agosto hasta Domingo 23 Agosto 2008
fecha de regreso : desde Sabado 22 Agosto hasta Viernes 28 Agosto 2008

Elija su fecha de salida

lunes. martes migrcoles jusves viemnes sabado
17 Agosto 18 Agosto 20 Agosto 21 Agosto 22 Agosto
a partir de a partir de a partir de a partir de a partir de a parti de
104 € 104 € € 104 € 41€ 15T €
Directorio de tarifas : de la mas baja ala més eley

+ Los precios anunciados son los mejores disponibles para su viaje de ida
+ Los precios indicados son por viajero y s6lo para el recorrido completo.

Airfrance.com

La visualizacién de resultados destacados
resulta cdmoda, atractiva y facil de
entender para los usuarios

Pagina 17
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Tabla comparativa

Comparacion visual de los valores y webs analizados

En esta tabla se muestran los distintos resultados
obtenidos durante la evaluacion de los distintos sites.

En ella se valoran las piezas y apartados mas
importantes que componen un buscador, asi como la
relacion entre las mismas, y se muestra la puntuacidn
otorgada a cada una de las webs.

'.' Bien aplicado
Caso aplicado de forma satisfactoria

G‘ Carrecto
Caso aplicado de forma correcta, aunque se puede mejorar

2 mal aplicada
Caso aplicado de forma errénea

{:} Mo existe
No existe

© Copyright Arquinauta Consulting 2009

Conclusiones @arquinaufa
. & & ﬁ@“‘“
%‘“{é}b{\ ﬁ:&"n Q“%GH @rﬁtﬁ} @T&Q& q.:?’ﬁ?
¢ F T E S
Emirates - @ @ @ o
Alitalia e ¢ ¢ O o ¢
B. Airways ® ©® @ e e O
A. Airlines ¢ ®© @ o o o
Lufthansa e © 0 < o o
Aerolineas QL @ @ 0 @ @
Air Asia ¢ @ & 0 0 ©
Air france 2 o e @ @ e
Qantas QD @ @ @ ¢ g
Air Canada ¢« Q@ @ @ ¢ @
Airgreenland @ ®@ ©@ @ @ @
Iberia P @ @ 0 0 g

@ Bien aplicado @ Comecto 2 mal aplicade () Mo existe
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Sobre nosotros

Creacion del documento Sobre Arquinauta

Este documento ha sido creado tras realizar varios trabajos Somos un equipo joven de consultores expertos en disefio de
para aerolineas de dmbito internacional. Por motivos de interaccion y usabilidad, especializados en analizar, mejorar y
confidencialidad, sus datos no figuran en este documento. crear espacios digitales sencillos de utilizar.

“Analisis de 12 aerolineas internacionales. Analizando las Nuestro foco es entender al usuario y disefiar para él.

paginas de Resultados de Busqueda” es parte de una Creemos en la experiencia on-line y pensamos que la belleza
coleccion de monograficos. de una web radica en su sencillez.

Para saber mas puedes contactar con nosotros en
info@arquinauta.es o bien en la web de Arquinauta,
www.arguinauta.es.

. Arquinauta Consulting
0 a rq LI ' na UTa www.arquinauta.es ¢ info@arquinauta.es

consulfin g Asias Marc 26, 52-57, 08010 Barcelona ¢ Tel. 93 342 89 48
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