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Análisis de 12 aerolíneas internacionales

Este análisis, concebido tras la realización de una serie de proyectos para una empresa del 

mismo sector, muestra y valora -según las necesidades de los usuarios-, los aspectos 

prácticos y funcionales de las webs seleccionadas.

Este documento forma parte de una serie de monográficos donde se evalúan otros aspectos 

de la web, como las páginas de inicio:

Documento inicial:

Introducción Contenidos

Introducción>  Criterios  >  Análisis  >  Conclusiones
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Este es un análisis de usabilidad realizado por Arquinauta Consulting, 

donde comparamos y detectamos las mejores prácticas de 12 webs 

de las aerolíneas más importantes del mercado internacional.
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Documento inicial:

Análisis de 12 Aerolíneas internacionales

Búsqueda y contratación de vuelos

URL:  http://www.slideshare.net/arquinauta/analisis-12-aerolineas-internacionales-1304959

Segundo Documento:

Páginas de inicio

URL: http://www.slideshare.net/arquinauta/analisis-12-aerolineas-internacionales-home-1347493

Tercer Documento:

Buscadores

URL: http://www.slideshare.net/arquinauta/buscadores-analisis-12-aerolineas-internacionales

En este nuevo análisis ahondamos en el modo en que las aerolíneas muestran los resultados de las 

búsquedas realizadas por los usuarios.

Para más información puedes dirigirte a info@arquinauta.es
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Análisis de 12 aerolíneas internacionales

Criterios del análisis

Para realizar este análisis hemos empleado la metodología de 

casos de uso, que nos permite seguir la secuencia lógica y 

natural de acciones realizadas por el usuario en la web. 

Hemos documentado los cinco usos más comunes que un 

usuario puede hacer en una web de aerolíneas: ¿cómo buscar 

información en la home?, el proceso de búsqueda de vuelos, 

los resultados, la compra del billete de avión y el uso de 

ofertas y funcionalidades relacionadas.

Introducción  > Criterios>  Análisis  >  Conclusiones

Que hago con estos resultados?

¿Por qué estas webs?

Esta selección se ha realizado de un benchmarking de más 

de 50 aerolíneas.

Entre ellas, se han escogido 12 de las más relevantes y 

representativas de cada uno de los 5 continentes.

Aerolíneas analizadas

1. Emirates  (www.emirates.com)
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Hemos valorado la sencillez, la claridad, la facilidad de uso y 

la visualización de distintos mensajes, tanto de error como de 

atención.

En cada caso de uso, nos hemos hecho preguntas simples, 

para ayudar a reproducir las acciones más comunes que un 

usuario realizaría para completar con éxito una operación de 

búsqueda y compra-venta de un vuelo. 

La creación de este análisis se ha basado en la comparativa de 

12 webs de aerolíneas*.

*NOTA:    Ninguna de las empresas analizadas en la comparativa se ha involucrado 

en la definición de este documento.
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1. Emirates  (www.emirates.com)

2. Alitalia  (www.alitalia.com)

3. Britishairways  (www.britishairways.com)

4. American Airlines (www.aa.com)

5. Lufthansa  (www.lufthansa.com)

6. Aerolíneas Argentinas  (www.aerolineas.com.ar)

7. Air Asia  (www.airasia.com)

8. Air france  (www.airfrance.es) 

9. Qantas  (www.qantas.com.au) 

10. Air Canada  (www.aircanada.com) 

11. Airgreenland (www.airgreenland.com) 

12. Iberia  (www.iberia.es)



Análisis de 12 aerolíneas internacionales

Los resultados

Tras realizar una búsqueda, los resultados de la misma pasan a 

ser fundamentales. 

La disposición de la información, el lenguaje que se usa para 

comunicar dicha información, la cantidad de información que 

se muestra al usuario, y el orden de la misma marcarán la 

decisión de los usuarios.

Hemos analizado y testeado los resultados  de las webs, para 

poder entender cuáles eran los más sencillos de entender, y a 

Introducción  > Criterios>  Análisis  >  Conclusiones

¿Quépreguntas hemos realizado?

Visualización

¿Cómo se presentan los resultados? ¿Son claros?

¿Se visualizan de forma clara y correcta? Se ve la información
claramente?

Relevancia

¿Existen resultados relevantes? ¿Qué criterios siguen?

¿Son los resultados que se muestran relevantes y útiles?

Nº de pasos

¿Cuántos pasos son necesarios para obtener resultados? 
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poder entender cuáles eran los más sencillos de entender, y a 

la vez, detectar algunas buenas prácticas.

Teniendo en cuenta las necesidades de los usuario y haciendo 

hincapié en la forma y distribución de los resultados, su 

claridad y  la facilidad de uso, hemos realizado las siguientes 

preguntas para poder evaluarlos:
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¿Cuántos pasos son necesarios para obtener resultados? 

¿Cómo está dividido el proceso? ¿Es muy largo? ¿Y costoso?

Ausencia de resultados

¿Cuándo no existen resultados, que sucede?

¿Qué es lo que se muestra? ¿Existe algún mensaje?

Visibilidad de las fechas

¿Son claras las fechas? ¿Qué datos contienen?

¿Es suficientemente claro cuando es el vuelo?

Resultados destacados

¿Cómo son? ¿Se entienden? 

¿Existen resultados destacados? ¿Es comprensible el 
Lenguaje utilizado?



Análisis de 12 aerolíneas internacionales

Emirates

Visualización

¿Cómo se presentan los resultados? ¿Son claros?

Los resultados se presentan de una forma original. Se muestra una tabla con la 

posibilidad de visualización de ida y vuelta. Una vez realizada la selección nos da 

opciones a escoger.

Relevancia

¿Existen resultados relevantes? ¿Qué criterios siguen?

No se aportan horarios ni descripción del vuelo hasta que se selecciona un resultado 

de la tabla.

Nº de pasos

Introducción  >  Criterios  > Análisis>  Conclusiones

www.emirates.com

2

2
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Nº de pasos

¿Cuántos pasos son necesarios para obtener resultados? 

Demasiados pasos para obtener resultados. Se han de seleccionar demasiadas 

opciones para su consecución.

Ausencia de resultados

¿Cuándo no existen resultados, que sucede?

Se muestra un mensaje de “perdón” y una sugerencia para volver a buscar.

Visibilidad de las fechas

¿Son claras las fechas? ¿Qué datos contienen?

Se muestran de forma muy clara. La tabla lo hace posible, aunque el hecho de que 

sea una forma distinta de presentar datos desorienta un tanto al usuario.

Resultados destacados

¿Cómo son? ¿Se entienden? 

Los resultados destacados se muestran muy claramente
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Valoración de los apartados

Visualización

Relevancia

Nº de pasos 

Ausencia resultados

Visibilidad de fechas

Resultados destacados

2 

2

1

2

3

3

Puntuación general

0            1           2           32

No existe           Mal aplicado         Correcto          Bien aplicado

1

3

2

3
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Alitalia

Visualización
¿Cómo se presentan los resultados? ¿Son claros?
Los resultados se visualizan de forma correcta, en dos columnas.

Relevancia
¿Existen resultados relevantes? ¿Qué criterios siguen?
Existen resultados relevantes, aunque no se diferencian claramente del 
resto.

Nº de pasos
¿Cuántos pasos son necesarios para obtener resultados? 
Es necesario realizar 2 pasos para obtener resultados. Fácil aunque con 

Introducción  >  Criterios  > Análisis>  Conclusiones

www.alitalia.com

2

3

2
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Es necesario realizar 2 pasos para obtener resultados. Fácil aunque con 
confirmación de selección de resultados.  Se ofrece demasiada información. 

Ausencia de resultados
¿Cuándo no existen resultados, que sucede?
Se muestra un mensaje de ERROR y se invita al usuario a buscar de nuevo. 

Visibilidad de las fechas
¿Son claras las fechas? ¿Qué datos contienen?
Las fechas se ven de forma correcta, aunque no destacan demasiado. La 
cantidad de información que se muestra  diluye su relevancia. 

Resultados destacados
¿Cómo son? ¿Se entienden? 
Existen resultados destacados aunque  no se llega a distinguir por el tipo de 
gráfica que se aplica.
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3

Valoración de los apartados

Visualización

Relevancia

Nº de pasos 

Ausencia resultados

Visibilidad de fechas

Resultados destacados

3

2

2

3

3

2

Puntuación general

0            1           2           32

No existe           Mal aplicado         Correcto          Bien aplicado
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British Airways

Visualización
¿Cómo se presentan los resultados? ¿Son claros?
Se ofrece una visualización muy clara de los resultados, tanto para la ida 
como para la vuelta. No se muestran los horarios de vuelta. 

Relevancia
¿Existen resultados relevantes? ¿Qué criterios siguen?
No existen resultados relevantes. 

Nº de pasos
¿Cuántos pasos son necesarios para obtener resultados? 
Se muestra una tabla para visualizar la Ida y vuelta. Se ha de seleccionar el 

Introducción  >  Criterios  > Análisis>  Conclusiones

www.britishairways.com

2

3

1
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Se muestra una tabla para visualizar la Ida y vuelta. Se ha de seleccionar el 
horario y mejor precio. Este tipo de visualización hace que el proceso sea 
más largo.

Ausencia de resultados
¿Cuándo no existen resultados, que sucede?
Muy correcto, se muestra un mensaje destacado indicando la ausencia de 
resultados.

Visibilidad de las fechas
¿Son claras las fechas? ¿Qué datos contienen?
La visualización es correcta, aunque faltan opciones como horarios. 

Resultados destacados
¿Cómo son? ¿Se entienden? 
No existen. Resultados destacados.
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Valoración de los apartados

Visualización

Relevancia

Nº de pasos 

Ausencia resultados

Visibilidad de fechas

Resultados destacados

3

1

2

3

2

0

Puntuación general

0            1           2           32

No existe           Mal aplicado         Correcto          Bien aplicado
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American Airlines

Visualización
¿Cómo se presentan los resultados? ¿Son claros?
La visualización de resultados es muy clara. 
Se complica al seleccionar las ciudades, ofreciendo pasos 
innecesarios. 

Relevancia
¿Son relevantes los resultados mostrados? ¿Qué criterios siguen?
Existen resultados relevantes. Se muestran y visualizan de forma 
correcta. 

Nº de pasos

Introducción  >  Criterios  > Análisis>  Conclusiones

www.aa.com

2

3
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Nº de pasos
¿Cuántos pasos son necesarios para obtener resultados? 
La selección de ciudad lo distorsiona. 5 pasos. 

Ausencia de resultados
¿Cuándo no existen resultados, que sucede?
Mensaje de error con buscador en bloque central. Bastante bien 
resuelto. 

Visibilidad de las fechas
¿Son claras las fechas? ¿Qué datos contienen?
Muy bien 

Resultados destacados
¿Cómo son? ¿Se entienden? 
Muy bien destacados
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Valoración de los apartados

Visualización

Relevancia

Nº de pasos 

Ausencia resultados

Visibilidad de fechas

Resultados destacados

2

3

1

3

3

3

Puntuación general

0            1           2           32

No existe           Mal aplicado         Correcto          Bien aplicado
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Lufthansa

Visualización
¿Cómo se presentan los resultados? ¿Son claros?
Visualización en tabla. Muy correcto y sencillo. 

Relevancia
¿Existen resultados relevantes?
Resultados relevantes bien destacados, aunque por el tipo de tabla 
no muestra horas de salida. 

Nº de pasos
¿Cuántos pasos son necesarios para obtener resultados? 
2 pasos, muy correcto. La selección en los listados de aeropuertos es 

Introducción  >  Criterios  > Análisis>  Conclusiones

www.lufthansa.com

3

3

3
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2 pasos, muy correcto. La selección en los listados de aeropuertos es 
un tanto liosa. 

Ausencia de resultados
¿Cuándo no existen resultados, que sucede?
Se muestra un mensaje insignificante de error y salta a la página con 
el buscador en el centro.  Puede parecer que es un ERROR de la web.

Visibilidad de las fechas
¿Son claras las fechas? ¿Qué datos contienen?
Muy bien, aunque no muestra horarios hasta seleccionar una fecha 
concreta .

Resultados destacados
¿Cómo son? ¿Se entienden?
Muy correctos y bien destacados. 
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3
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Valoración de los apartados

Visualización

Relevancia

Nº de pasos 

Ausencia resultados

Visibilidad de fechas

Resultados destacados

3

3

3

2

3

3

Puntuación general

0            1           2           33
No existe           Mal aplicado         Correcto          Bien aplicado
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Aerolíneas Argentinas

Visualización
¿Cómo se presentan los resultados? ¿Son claros?
Los resultados se presentan en tablas, con muchos colores. 
Se ve muy mezclado y en consecuencia cuesta seleccionar.

Relevancia
¿Existen resultados relevantes? ¿Qué criterios siguen?
Los resultados son suficientemente relevantes. Los colores de fondo 
llaman mucho la atención. 

Nº de pasos
¿Cuántos pasos son necesarios para obtener resultados? 

Introducción  >  Criterios  > Análisis>  Conclusiones

www.aerolineas.com.ar

1

1

2
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¿Cuántos pasos son necesarios para obtener resultados? 
Se puede seleccionar un vuelo ida + vuelta en 1 solo paso.

Ausencia de resultados
¿Cuándo no existen resultados, que sucede?
Se muestra un mensaje claro de Error/advertencia de la acción, y se  
invita al usuario a buscar de nuevo. 

Visibilidad de las fechas
¿Son claras las fechas? ¿Qué datos contienen?
Se visualizan bastante bien, aunque no se muestran los horarios. 

Resultados destacados
¿Cómo son? ¿Se entienden? 
No se muestran de forma muy clara. convendría destacarlos mas.
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Valoración de los apartados

Visualización

Relevancia

Nº de pasos 

Ausencia resultados

Visibilidad de fechas

Resultados destacados

1

2

1

3

2

2

Puntuación general

0            1           2           32

No existe           Mal aplicado         Correcto          Bien aplicado
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Air Asia

Visualización

¿Cómo se presentan los resultados? ¿Son claros?

La visualización es correcta. Primero se muestra la ida luego la vuelta, en 

un listado. A la derecha ofrecen desglose de la selección.

Relevancia

¿Existen resultados relevantes? ¿Qué criterios siguen?

No existe mucha relevancia. Todos los resultados parecen iguales. 

Nº de pasos

¿Cuántos pasos son necesarios para obtener resultados? 

Introducción  >  Criterios  > Análisis>  Conclusiones

www.airasia.com

3

2

2
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¿Cuántos pasos son necesarios para obtener resultados? 

Un solo paso para realizar la selección de los resultados. Muy correcto.

Ausencia de resultados

¿Cuándo no existen resultados, que sucede?

Se ofrece un mensaje de excusa. Muy correcto y muy bien presentado.  

Detalle.

Visibilidad de las fechas

¿Son claras las fechas? ¿Qué datos contienen?

Las fechas se visualizan de forma correcta,  sencilla y ordenada.

Resultados destacados

¿Cómo son? ¿Se entienden? 

No se han encontrado resultados destacados.
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3
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Valoración de los apartados

Visualización

Relevancia

Nº de pasos 

Ausencia resultados

Visibilidad de fechas

Resultados destacados

2

2

3

3

3

1

Puntuación general

0            1           2           32

No existe           Mal aplicado         Correcto          Bien aplicado
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Air France

Introducción  >  Criterios  > Análisis>  Conclusiones

www.airfrance.com

Visualización
¿Cómo se presentan los resultados? ¿Son claros?
Los resultados se presentan de una forma sencilla, aunque 
excesivamente larga. No permite visualizar resultados de ida y vuelta 
al a vez. 

Relevancia
¿Existen resultados relevantes? ¿Qué criterios siguen?
Muy bien. Se muestran los resultados por relevancia, aunque el 
hecho de separar resultados es un tanto lioso. 

Nº de pasos

1

3
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Nº de pasos
¿Cuántos pasos son necesarios para obtener resultados? 
Se separan los resultados de ida y vuelta. Resulta un proceso muy 
largo.

Ausencia de resultados
¿Cuándo no existen resultados, que sucede?
Se muestra un buscador cuando existe una ausencia de resultados.

Visibilidad de las fechas
¿Son claras las fechas? ¿Se visualizan de forma correcta?
Primero se muestra el resumen de la selección y después los 
resultados. 

Resultados destacados
¿Cómo son? ¿Se entienden? 
Por defecto se ofrece el resultado más económico seleccionado.

2

3

1

3

Valoración de los apartados

Visualización

Relevancia

Nº de pasos 

Ausencia resultados

Visibilidad de fechas

Resultados destacados

1

3

2

1

3

3

Puntuación general

0            1           2           32

No existe           Mal aplicado         Correcto          Bien aplicado
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Qantas

Introducción  >  Criterios  > Análisis>  Conclusiones

www.qantas.com.au

Visualización
¿Cómo se presentan los resultados? ¿Son claros?
Se muestra una tabla de resultados para la ida, y una tabla de 
resultados para la vuelta.  Bastante correcto.

Relevancia
¿Existen resultados relevantes? ¿Qué criterios siguen?
Se muestran los resultados por relevancia. Correcto.

Nº de pasos
¿Cuántos pasos son necesarios para obtener resultados? 
Por el tipo de disposición de los resultados, se requieren dos pasos 

2

1

2
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Por el tipo de disposición de los resultados, se requieren dos pasos 
para seleccionar un vuelo, aunque resulta cómodo pues están en la 
misma página.

Ausencia de resultados
¿Cuándo no existen resultados, que sucede?
Se muestran los resultados más próximos en fecha. Se orienta al 
usuario para saber cuando puede volar. 

Visibilidad de las fechas
¿Son claras las fechas? ¿Qué datos contienen?
Se muestran de forma correcta. 

Resultados destacados
¿Cómo son? ¿Se entienden? 
Se muestran resultados destacados mediante color. Se entiende 
bastante bien. 

2

3

2

Valoración de los apartados

Visualización

Relevancia

Nº de pasos 

Ausencia resultados

Visibilidad de fechas

Resultados destacados

1

2

2

3

2

2

Puntuación general

0            1           2           32

No existe           Mal aplicado         Correcto          Bien aplicado
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Air Canada

Visualización
¿Cómo se presentan los resultados? ¿Son claros?
Se muestra una tabla con resultados para la ida, y otra tabla en otra 
página con los resultados de vuelta.

Relevancia
¿Existen resultados relevantes? ¿Qué criterios siguen?
Se distribuyen los resultados según precio, pero no disponen de 
demasiada relevancia.

Nº de pasos
¿Cuántos pasos son necesarios para obtener resultados? 

Introducción  >  Criterios  > Análisis>  Conclusiones

www.aircanada.com

1

2

1
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¿Cuántos pasos son necesarios para obtener resultados? 
Se disponen demasiados pasos; 2 pasos para seleccionar un vuelo  
más página de preferencias.

Ausencia de resultados
¿Cuándo no existen resultados, que sucede?
Se muestra un mensaje de disculpas/error en el buscador. Es muy 
patente y visible.

Visibilidad de las fechas
¿Son claras las fechas? ¿Qué datos contienen?
La visibilidad es correcta y clara, aunque el numero de pasos lo 
distorsiona todo.

Resultados destacados
¿Cómo son? ¿Se entienden? 
No destacan demasiado.  Colores son muy tenues. 
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1

2

3

2

Valoración de los apartados

Visualización

Relevancia

Nº de pasos 

Ausencia resultados

Visibilidad de fechas

Resultados destacados

2

1

1

3

2

2

Puntuación general

0            1           2           32

No existe           Mal aplicado         Correcto          Bien aplicado
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Air Greenland

Visualización
¿Cómo se presentan los resultados? ¿Son claros?
La visualización de Air Greenland es un tanto liosa, ya que se muestra 
en un calendario. Cuesta detectar los distintos elementos y los 
colores usados no son los adecuados, usando el rojo en exceso.

Relevancia
¿Existen resultados relevantes? ¿Qué criterios siguen?
La relevancia de los resultados es muy baja.

Nº de pasos
¿Cuántos pasos son necesarios para obtener resultados? 

Introducción  >  Criterios  >Análisis>  Conclusiones

www.airgreenland.com

2

1

1
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¿Cuántos pasos son necesarios para obtener resultados? 
Un solo paso, aunque cuesta mucho entender la página de 
resultados.

Ausencia de resultados
¿Cuándo no existen resultados, que sucede?
Se muestra un mensaje muy pequeño que  apenas se ve. 

Visibilidad de las fechas
¿Son claras las fechas? ¿Qué datos contienen?
Las fechas se visualizan de forma correcta. 

Resultados destacados
¿Cómo son? ¿Se entienden? 
No existen resultados destacados. El tratamiento aplicado a los 
resultados es el mismo.
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2

1

3

1

Valoración de los apartados

Visualización

Relevancia

Nº de pasos 

Ausencia resultados

Visibilidad de fechas

Resultados destacados

1

1

2

3

1

1

Puntuación general

0            1           2           31

No existe           Mal aplicado         Correcto          Bien aplicado
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Iberia

Introducción  >  Criterios  >Análisis>  Conclusiones

www.iberia.com

Visualización
¿Cómo se presentan los resultados? ¿Son claros?
Visualización correcta aunque un tanto distinta al resto de las webs 
analizadas.

Relevancia
¿Existen resultados relevantes? ¿Qué criterios siguen?
Existen resultados relevantes en los resultados.

Nº de pasos
¿Cuántos pasos son necesarios para obtener resultados? 
Son necesarios 2 pasos. Un paso de selección, y otro de confirmación.

2

2

2
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Son necesarios 2 pasos. Un paso de selección, y otro de confirmación.

Ausencia de resultados
¿Cuándo no existen resultados, que sucede?
Se muestra un mensaje "Lo sentimos” y el buscador  en el bloque 
central de la página.

Visibilidad de las fechas
¿Son claras las fechas? ¿Qué datos contienen?
Las fechas son claras y fáciles de visualizar. 

Resultados destacados
¿Cómo son? ¿Se entienden? 
No se aprecian resultados destacados. Existen, pero quedan 
escondidos en pestañas superiores.

2

3

3

Valoración de los apartados

Visualización

Relevancia

Nº de pasos 

Ausencia resultados

Visibilidad de fechas

Resultados destacados

2

2

2

3

3

2

Puntuación general

0            1           2           32

No existe           Mal aplicado         Correcto          Bien aplicado
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Mejores prácticas

Visualización

¿Cómo se presentan los resultados? ¿Son 

claros?

Introducción  >  Criterios  >  Análisis  >Conclusiones

Lo más destacado.

Nº de pasos

¿Cuántos pasos son necesarios para 

obtener resultados? 

Resultados destacados

¿Cómo son? ¿Se entienden? 
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Lufthansa.com
Uno de los resultados mejor presentados y 

más claros respecto a la visualización.
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Airasia.com
Un rápido y efectivo proceso para 

seleccionar los resultados. 

Airfrance.com
La visualización de resultados destacados 

resulta cómoda, atractiva y fácil de 

entender para los usuarios
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Tabla comparativa

En esta tabla se muestran los distintos resultados 

obtenidos durante la evaluación de los distintos sites.

En ella se valoran las piezas y apartados más 

importantes que componen un buscador, así como la 

relación entre las mismas, y se muestra la puntuación 

otorgada a cada una de las webs.

Introducción  >  Criterios  >  Análisis  > Conclusiones

Comparación visual de los valores y webs analizados
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Caso aplicado de forma satisfactoria

Caso aplicado de forma correcta, aunque se puede mejorar

Caso aplicado de forma errónea

No existe
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Creación del documento

Este documento ha sido creado tras realizar varios trabajos 

para aerolíneas de ámbito internacional. Por motivos de 

confidencialidad, sus datos no figuran en este documento.

“Análisis de 12 aerolíneas internacionales. Analizando las 

páginas de Resultados de Búsqueda” es parte de una 

colección de monográficos. 

Para saber más puedes contactar con nosotros en 

info@arquinauta.es o bien en la web de Arquinauta, 

Sobre Arquinauta

Somos un equipo joven de consultores expertos en diseño de 

interacción y usabilidad, especializados en analizar, mejorar y 

crear espacios digitales sencillos de utilizar.

Nuestro foco es entender al usuario y diseñar para él. 

Creemos en la experiencia on-line y pensamos que la belleza 

de una web radica en su sencillez.

Introducción  >  Criterios  >  Análisis  >  Conclusiones

Sobre nosotros
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info@arquinauta.es o bien en la web de Arquinauta, 

www.arquinauta.es.
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Arquinauta Consulting

www.arquinauta.es • info@arquinauta.es

Asías Marc 26, 5º-57, 08010 Barcelona • Tel. 93 342 89 48 


